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und mehr Premium Verkauf
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Verkaufsplus mit Petra Kramer von Kom-Com <+ Fachwissen mit Dr. Svetlana Crusius
« Winterfit mit TRAK und FLOW GUARD -+ Karate und Kata mit Marlene Tammert



Mit TRAK und
FLOW GUARD
sicher durch den
Winter

Mit gutem Training
geht die Absatz-Kurve
nach oben!

Winter? Wer denkt denn im Hoch-
sommer an den Winter? Damit
Dieselmaschinen und Heizdélanla-
gen zuverlassig laufen, sind die
Bestellung und die Verwendung

. teal's

L]

Mit den Verkaufs- und Motivationstrainings des ERC
Partners Kom-Com gelingt es nachhaltig, den Anteil von
Premium-Heizol und Premium-Diesel am Verkauf zu
steigern. Heil3t konkret: Um 10 % bis 15 % kann der
Anteil der Premium-Produkte am Gesamtabsatz steige’r{

Kom-Com Verlfgltl}gtfg%ngfiz Wle das klappt?
Petra Kramer von der Firma
Kom-Com vermittelt in ihren
praxisorientierten Schulungen
+  Trainingsinhalte mit
direktem Bezug zum
Alltag der Mitarbeitenden

+  Argumentationstechni-
ken, um Kunden gezielt
und authentisch vom Pre-
mium-Mehrwert zu Uber-
zeugen

«  Strategien fUr den
Umgang mit Einwanden
und Preisdiskussionen
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Fir wen sind die Trainings?

FUr alle, die ihren Umsatz von Premium-Produkten erho-
hen wollen.

+  Verkaufsmitarbeitende (Telefonverkauf, Verkaufsstellen)
*  Fahrer mit Kundenkontakt (Training on Tour)

« AulRendienstmitarbeitende (Training on Tour)

Wie sehen die Trainings aus?

Ob online oder in Prasenz - die Gestaltung der Trai-
nings ist flexibel und richtet sich nach lhrem Bedarf,
dem technischen Rahmen und dem jeweiligen Kennt-
nisstand lhrer Teams. Den Rahmen und die Dauer
legen wir lhren Zielen entsprechend gemeinsam fest.

Wie buchen Sie ein Training?

Zu den Verkaufs- und Motivationstrainings geht es
Uber Ihre Ansprechpartner bei ERC im Innen- und
AulRendienst. Oder per E-Mail an: anfrage@kom-com.de

Die Wissenskurve
auch!

Neben den Verkaufstrainings bietet ERC auch
Schulungen an, um das Fachwissen zu Pre-
mium-Produkten-und zu Additiven zu vertiefen.
- Frau Dr. Svetlana Crusius klart auf: Was sind
und wie funktionieren z.B. FlieRverbesserer,
Antioxidantien, Stabilisatoren und Detergents.
Die ERC Produktkoordinatorin und Doktorin der
Chemie bietet diesen Exklusiv-Service als 30-
minutige Onlineschulung an. So gewinnen ERC
Kunden einen wesentlichen Wissensvorsprung
und konnen ihre Kunden noch besser beraten.
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Die Videomeetings finden Uber Teams
statt. Einer ca. 15-minutigen Erlduterung
des Themas folgt eine Diskussionsrunde
mit Klarung der Fragen des Mineraldl-
und Brennstoffhandels.

r. svetlana Crusivs,— \\fj@ kdnnen
koordinatorin Unternehmen an den
Fachschulungen
teilnehmen?

ERC Kunden erhalten eine E-Mail mit
den Schulungsterminen.

Per Klick kénnen Sie sich dort ganz
einfach anmelden.

Alternativ kdnnen sich interessierte
Brennstoffhandler auch per E-Mail
wenden an: marketing@erc-additiv.de

der Additive TRAK und FLOW
GUARD aber schon jetzt ratsam.

Die Wintertage kommen schneller als
gedacht. Und wenn die ersten Minus-
temperaturen da sind, ist es haufig
schon zu spat. Also nicht erstim
November den Heizél-FlieBverbesserer
FLOW GUARD und den Diesel-Perfor-
mance-Verbesserer TRAK bestellen.

Schutzen Sie die Heizungen lhrer
Kunden vor ungewollten Stérungen
mit FLOW GUARD.

Verbessern Sie die thermische Stabilitat

von Dieselkraftstoff um den Faktor zwei
mit TRAK.

[FLOW GUARD HEL|

FLOW GUARD HEL TRAK mit BL-U 100®
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Mit Karate-Kick ins Team:
Marlene Tammert

Marlene Tammert, 24 Jahre alt, ist seit Beginn des Jahres 2025 bei ERC. Als Assistentin der
Werksleitung in Wahlstedt schatzt sie das gute Miteinander im Team, die abwechslungs-
reichen Aufgaben und auch Additive findet die Karate-Sportlerin sehr attraktiv.

Auch der Kampf gegen imagindire Gegner
- kurz Kata - gehért zur Karate-Kampfkunst
von Marlene Tammert

Bei ERC kimmert sich Marlene
Tammert um die Bestellungen fur das
Werk und unterstutzt bei Produkti-
onsauftragen. Als gelernte Kauffrau
fur Buromanagement ist sie nun seit
einem halben Jahr in der Assistenz der
Werksleitung in Wahlstedt tatig.

Pro ERC

Marlene Tammert schatzt an ihrem
Job die Abwechslung: ,Kein Tag ist wie
der andere”. Am meisten Spald macht
ihr die gute Kommunikation mit den
Kolleginnen und den Kollegen, aber
auch mit ihrem Chef. Das gute

ERC Additiv GmbH
BackerstraRe 11-13
21244 Buchholzi.d. N.
Tel.: 04181 216-500

Verantwortlich im Sinne des
Presserechts: Henning Meurer,
Geschaftsfuhrer

Miteinander spurte sie schon im
Vorstellungsgesprach, das sie in der
ausfuhrlichen und personlichen Art
in ihrer Jobwahl bestarkte.

Von ganz klein zu
ganz schon klein

lhr Wohnort, die 169-Personen-
Gemeinde Willenscharen bei Neu-
munster, ist rund 30 Autominuten von
der knapp 10 000 Einwohner zahlen-
den Stadt Wahlstedt - liegt bei Bad
Segeberg in Schleswig-Holstein - ent-
fernt. Da lohnt sich die Fahrt zu ihrer
Vollzeitstelle.

,ES kommt eh nicht
alles wie geplant.”

Motto von Marlene Tammert

Additive sind
spannend

Die Zusammensetzung und das Anmi-
schen sowie die Wirkungsweisen der
Additive findet Frau Tammert ebenso
spannend wie die Vermarktung der in
Wahlstedt komponierten Produkte.

Redaktion und Gestaltung:
RR reimannrieckermann gmbh
GrolR3e ElbstralRe 68

22767 Hamburg
reimann@rrhafen.de

Karate, um Korper
und Geist in
Einklang zu bringen

Einerseits zur Selbstverteidigung,
andererseits fur die mentale Gesund-
heit. Deshalb betreibt Marlene Tam-
mert seit mittlerweile 13 Jahren
Karate. Sie ist als Sportlerin und auch
als Trainerin aktiv. Dazu gehort bei ihr
auch Kata. Kata ist ein Begriff aus den
japanischen Kampfkinsten und
bezeichnet eine festgelegte Abfolge
von Bewegungen, die meist gegen
einen imaginaren Gegner ausgefuhrt
wird. Kata dient dem Erlernen und
Uben von Techniken, der Entwicklung
von Bewegungsablaufen und der Ver-
innerlichung von Prinzipien der jewei-
ligen Kampfkunst. Im Kontext von
Lean Management und Unterneh-
mensfuhrung wird Kata auch als
Methode zur kontinuierlichen Verbes-
serung und zur Entwicklung von Prob-
lemldsungsfahigkeiten verwendet.
Das passt doch zu Marlene Tammerts
Aufgaben bei ERC.

Sofern Sie Informationen dieser
Art nicht mehr winschen, erklaren
Sie Ihren Widerruf bitte unter der
Tel.-Nr. 04181 216-500 oder per
E-Mail an office@erc-additiv.de

REPORT



